Meéstsky tstav socidlnich sluzeb v Klatovech,
prispévkova organizace

vydava

Vnitini pravidla

Pecovatelské sluzby

v Klatovech, Balbinova 59/




Clanek 1

Vnitini pravidla obsahuji zdsady pro zajidténi poskytované socialni sluzby, vEetn€ stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych z4jmt osob, kterym je poskytovana peCovatelska sluzba.
Jsou zéavazna pro vSechny Klienty peCovatelské sluzby a zaméstnance PS.

Clinek 2
Pedovatelska sluzba

POSLANI - pegovatelskd sluzba poskytovanim kvalitnich socidlnich sluzeb poméha
senioriim a zdravotné postiZzenym vést ve svém prostfedi co nejdéle plnohodnotny Zivot.
Pecovatelska sluzba se poskytuje rodinam, ve kterych se narodilo soucasné 3 nebo vice déti,
aby rodie méli co nejvice Casu vénovat se svym détem a zajistovat jejich zdamy fyzicky a
psychicky vyvoj.

2.1. PeCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana seniorim a zdravotné postizenym,
které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a rodinam s détmi, ve kterych se narodilo soucasné 3 nebo
vice déti. SluZzba poskytuje ve vymezeném ¢ase v domécnostech a vyjmenované tkony.

2.2. SluZba dle odstavce 2.1. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béZnych tikont péée o vlastni osobu
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
d) pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

2.3. Pro fadny priib&h poskytovani peCovatelské sluzby jsou pisemné zpracovany pracovni
postupy, kterymi se zamé&stnanci PS fidi a Klient je s nimi sezndmen pfi podpisu smlouvy.

2.4, Pelovatelska sluzba poskytuje za thradu také fakultativni ¢innosti. Tyto ¢innosti a vyse
uhrady za né jsou uvedené v pfiloze €.1 vnitfnich pravidel.

2.5. Sluzba je poskytovana od pondéli do patku od 7,30 — 19,30 hodin. Ve dnech pracovniho
klidu je mozné poskytnuti pecovatelské sluzby od 8,45 do 12,00 hodin, dle potfeby a dohody
u dennich Klientd sluzby, kdy rodina nebo pecujici osoba neni vyjime&né schopna zajistit pé&i
jinym zpusobem.

Clinek 3
Smlouva o poskvtnuti peCovatelské sluzby
3.1. Zadatel mize pozidat o poskytnuti pefovatelské sluzby piimo na Méstském tstavu
socialnich sluzeb v Klatovech, Balbinova 59/I, od pondéli do patku, od 7,30 do 14,00 hodin
anebo telefonicky na &. tel. 376347118, 376347101.

3.2. O poskytnuti sluzby muze také pozddat zékonny zastupce anebo muZe tuto sluzbu
zprostiedkovat rodinny pitisludnik, zndmy nebo obec, ve které ma Zadatel trvaly nebo hlaseny
pobyt.



3.3. O poskytnuti peovatelské sluzby uzavird Klient smlouvu s poskytovatelem — Mgstskym
Ustavem socidlnich sluzeb v Klatovech. Pro uzavirini smlouvy se pouziji ustanoveni
obc¢anského zékoniku.

3.4. Zadatele, ktery neni schopen sim jednat a nema zikonného zastupce, zastupuje pii
uzavirani smlouvy Mé&stsky tfad v Klatovech.

3.5. Ve smlouvé jsou v &l. II uvedeny zékladni a fakultativni &innosti, které je Poskytovatel
povinen poskytnout Klientovi na jeho pozadani.

3.6. Nasmlouvané ukony musi Klient odhlésit takto: do 14 h dva pracovni dny ptede dnem
poskytnuti ikonu

3.7. M&USS miize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani PS pokud:
a) neposkytuje socilni sluzbu, o kterou zadatel #4d4

b) nem4 dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby

¢) zdravotni stav Zadatele vylu€uje poskytnuti socidlni sluzby.

3.8. Diivody k ukon&eni Smlouvy:

a) jestlize Klient hrubé porufuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socidlni
sluzby v terminu uvedeném ve Smlouvg,

b) jestlize Klient i po op&tovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani pedovatelské sluzby,

¢) jestlize se Klient chov4 k zam&stnanci pecovatelské sluzby zpiisobem, jeho? zamér nebo
disledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni nepfételského,
poniZujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi,

d) dojde-li k ohroZeni zdravi nebo bezpe€nosti zamé&stnance PS a to Klientem, jeho domacimi
zvifaty nebo prostfedim, kde je sluzba poskytovéna,

3.9. K ukon&eni poskytovani sluzeb dochazi na zakladé ukongeni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, nebo na zakladé imrti Klienta.

Clinek 4
Stravovani

4.1. Pro Klienty pedovatelské sluzby je zajisténa strava normalni D3, dietni D4 a diabeticka
D9. Ci kombinace téchto diet D9/4.

4.2. Pecovatelska sluzba zajiStuje Klientim dovoz a donasku ob&dd. Obédy jsou zajitovany
od externich dodavatel (dle pfilohy ¢€.1 VP), u kterych PS pfihladuje a odhlasuje ob&dy.

4.3. PS zajistuje také dovoz z ostatnich kuchyni, ve kterych si Klient pfihlaSuje a odhlasuje
obédy sam.

4.4 Vsichni dodavatelé ruéi za kvalitu stravy, PS ru¢i za kvalitu dopravy.

4.3. Cas dovazky obéda je dan zatazenim Klienta do trasy rozvozu ob&dd v dobé od 10.00 do
14.00.

4.4. PrihlaSené obédy a dovozy z ostatnich kuchyni musi Klient odhlasit takto:
a) v pracovni dny je povinnosti Klienta odhl4sit ob&d a dovoz z ost. kuchyni nejpozdé&ji




do 14.00 hodin 2 pracovni dny piede dnem, kdy nechce odebrat ob&d

Clanek 5
Uhrada nikladi za peéovatelskou sluzbu

5.1. Za poskytovani pefovatelské sluzby hradi Klient thradu za zékladni ¢innosti v rozsahu
stanoveném smlouvou. VySe thrady za jednotlivé ukony je stanovena v ceniku ukonti PS,
ktery tvofi piilohu €. 1 té€chto pravidel. Maximalni vy$i Uhrady stanovi provadéci pravni
pfedpis k zékonu ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

5.2. Pefovatelska sluzba se poskytuje bez thrady Klientim uvedenym v zdkoné &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, § 75, odst. 2.

5.3. Uhrada za poskytovani fakultativnich tikkont je stanovena v piiloze &. 1 téchto pravidel.

5.4. Uhrada za zakladni &innosti a za fakultativni ¢innosti se plati zpétné za kalendéini mésic,
ve kterém byly tkony poskytnuty.

5.5. Klient si miiZe vybrat zpisob tihrady, a to inkasem nebo v hotovosti v pokladng M8USS
Klatovy, Balbinova 59, 33901 Klatovy a to v dobé& od 8:00 - 14:00h.

5.6. Pokud Klient nesplni povinnost pfedem odhlédSeného obéda, nebude mu za tento obéd
odedtena thrada z celkového mésiéniho vyuétovani.

5.6. Pokud Klient nesplni povinnost pfedem odhlaSeného dovozu obéda z ostatni kuchyné,

bude mu tento dovoz natiétovany do doby, nez dojde ke zjisténi skute¢nosti, Ze nema obéd
prlhlaseny

5.7. Pokud Klient nesplni povinnost pfedem odhlaSené péce, nebude mu za tuto péci odectena
uhrada z celkového meési¢niho vyuctovani.

5.8. Pokud je Klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, povaZzuje se tento den obéd i
péce za odhlasené.
Clanek 6
Zaméstnanci PS

6.1. Pecovatelskou ¢innost vykonavaji pracovnici socidlni péfe — peCovatelky, které musi
spliiovat tyto podminky: zptisobilost k pravnim ukontm, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a
odbornou zptsobilost dle zdkona o socialnich sluzbach.

6.2. Cinnost peovatelské sluzby organizuje, odborn& zabezpetuje a kontroluje vedouci PS,
kterd je pfimo podfizena feditelce MEUSS.

Clanek 7
StiZnosti

7.1. StiZznosti, které ma Klient na sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou nebo k chovani
¢i jednani zaméstnancl PS, mlZe podat u vedouci PS, kterd stiznost projedna a o vysledku
Klienta informuje. Klient sluzby ma moznost podat stiznost pfimo feditelce MEUSS.

7.2. StiZznost miiZze byt podana ustng, pisemné, telefonicky, anonymné. Stiznost miZe podat
sam Klient anebo v jeho z4jmu jakakoliv jina osoba.



7.3. Lhita pro vyfizeni stiznosti Jje 21 dni, kdy vysledek Setfeni musi byt pisemné sdé&len
tomu, kdo stiZnost podal.

Clanek 8
Nouzové a havarijni situace

8.1. Nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluby jsou
popsény ve standardech PS Klatovy a Klient se s nimi muZe seznamit,
Clianek 9

Plianovini pribéhu poskytovani socidlnich sluZeb

9.1. PS planuje priibéh poskytovani socialni sluZby podle osobnich cili, potteb a schopnosti
Klientt PS, vede pisemné zaznamy o prab&hu poskytovani soc. sluzby a hodnoti
prubeh poskytovani soc. sluzby za Géasti téchto Klientd, nebo jejich zakonnych zastupci.

Clének 10
Informace o poskytované sluzbhg

10.1. Informace o Pedovatelské sluzbe Klatovy jsou k dispozici na nasich internetovych
strankach (www.musskt.cz), v brofufe Privodee socidlnimi a doprovodnymi slu¥bami na
Klatovsku, v brozufe Meéstsky uastav socidlnich sluzeb Klatovy a vletdku o Pedovatelské
sluzb€. Tyto materialy 1ze ziskat pfimo v kancelati PS, v dalSich zatizenich M&USS, na M&U
Klatovy, v informadnim centru Klatovy, v &ekéarnach - praktickych i odbornych 1ékaiq.
Informace jsou uvedeny v databazi poskytovatelt socialnich sluzeb, poslani, cile a cilova
skupina je uvedena na nésténce u kancelate PS. '

Clanek 11 _
DodrZovani standardi kvality socidlnich sluZeb

11.1. PS dodrZuje standardy kvality socidlnich sluzeb.

Clének 12 _
Kontrola zajidténi kvality poskvtovanvych sluzeb

12.1. Kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi vedouci PS Klatovy, feditelka M&USS
Klatovy nebo jim povéfeny zamé&stnanec MeUSS.

12.2. Pravideln4 kontrola je provéadéna:

a) pravidelnymi poradami se zamé&stnanci PS

b) kontrolou vykazovani poskytované pée predlozenim &tedek
c) kontrolou pisemné evidence provedené péce

d) kontrolou dokumentace tykajici se Klientt

12.3. Priib&Zn4 kontrola je provadéna nésledujicimi zpusoby:
a) hodnocenim u j ednotlivych Klientd o

b) pii proSetieni stiznosti a nAm&ta

¢) dotazniky spokojenosti Klientt




Clanek 13
Zavéreéna ustanoveni

13.1. Vedouci PS nebo jim povéfeny zaméstnanec sezndmi s t€mito Vnitinimi pravidly
viechny Klienty a zamé&stnance nejpozdéji do dne, kdy tato Vnitini pravidla nabyla G¢innosti.
Novi Klienti sluzby jsou s Vnitfnimi pravidly sezndmeni pfed zahdjenim poskytovani

pedovatelské sluzby. Vnitfni pravidla jsou soudasti Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

13.2. Klienti a zamé&stnanci potvrdi svym podpisem, Ze byli sezndmeni s Vnitfnimi prévidly.

13.3. Souéasti vnitinich pravidel je p¥iloha &. 1 — Uhrada tkond PS
€. 2 - Informace o pijéovné kompen. pomucek

13.4. Tato pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 1.4.2025.

V Klatovech, dne 1.4.2025.

Méstsky tstav socidinich slugeh Klatovy
plispévkova organizace
Balbinova 59, 339 01 Klatovy 1
tel.: 376 347 119, 376 347 112
fax: 376 347 110
1C: 492 07 261



