Meéstsky ustav socidlnich sluzeb v Klatovech,
prispévkova organizace

vydava

Vnitini pravidla

Pecovatelské sluzby

v Klatovech, Balbinova 59/1




Clanek 1

Vnitini pravidla obsahuji zésady pro zajisténi poskytované socidlni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych z4jmi osob, kterym je poskytovana pedovatelska sluzba. Jsou zavazna pro vSechny
Klienty pecovatelské sluzby a zaméstnance PS.

Clinek 2
Pecovatelska sluzba

POSLANI - petovatelské sluzba poskytovanim kvalitnich socidlnich sluzeb pomah4 seniorfim a zdravotng
postizenym vést ve svém prostfedi co nejdéle plnohodnotny Zivot.

PeCovatelska sluzba se poskytuje rodindm, ve kterych se narodilo soudasné 3 a vice déti, aby rodi¢e m&li co
nejvice ¢asu vénovat se svym détem a zajistovat jejich zdary fyzicky a psychicky vyvoj.

2.1. PeCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovand seniorim a zdravotnd postizenym, které maji
sniZzenou sobéstatnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby a rodinam s détmi, ve kterych se narodilo soudasn& 3 a vice déti. SluZba poskytuje ve
vymezeném Case v domécnostech a vyjmenované tikony.

2.2. SluZba dle odstavce 2.1. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani b&znych ukont péée o vlastni osobu
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
d) pomoc pfi zaji§téni chodu domécnosti
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
f) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zéleZitosti
g) pomoc pii zajisténi bezpedi a moZnosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi

2.3. Pro fadny prabéh poskytovéni peCovatelské sluzby jsou pisemné zpracovany pracovni postupy, kterymi
se zamé&stnanci PS f{di a Klient je s nimi sezndmen pfi podpisu smlouvy.

2.4. PeCovatelska sluzba poskytuje za thradu také fakultativni innosti. Tyto Sinnosti a vy$e thrady za né
jsou uvedené v pfiloze €.1 vnitinich pravidel.

2.5. Sluzba je poskytovana od pondéli do patku od 7,30 do 19,30 hodin. Ve dnech pracovniho klidu je
mozné poskytnuti peCovatelské sluzby od 8,00 do 11,15 hodin, dle potfeby a dohody u dennich Klientd
sluzby, kdy rodina nebo pecujici osoba neni vyjimen& schopna zajistit pééi jinym zptisobem.

Clinek 3
Smlouva o poskvtnuti peCovatelské sluzby

3.1. Zadatel miize pozadat o poskytnuti peCovatelské sluzby ptimo na Méstském tstavu socidlnich sluzeb
v Klatovech, Balbinova 59/1, pondé¢li a stfeda od 8,00 do 16,00 hodin, v ostatni dny dle telefonické domluvy.

O poskytnuti peCovatelské sluzby 1ze dale poZzadat telefonicky na tel. 376347118, 376347101 nebo emailem
simova@musskt.cz.

3.2. O poskytnuti sluzby miize také poZzadat zdkonny zastupce anebo miZe tuto sluzbu.zprostfedkovat
rodinny pfisluSnik, zndmy nebo obec, ve které ma Zadatel trvaly nebo hlaSeny pobyt.

3.3. O poskytnuti pe€ovatelské sluzby uzavira Klient smlouvu s poskytovatelem — Méstskym ustavem
socidlnich sluzeb v Klatovech. Pro uzavirani smlouvy se pouZiji ustanoveni ob&anského zakoniku.



3.4. Zadatele, ktery neni schopen sdm jednat a nemé zdkonného zastupce, zastupuje pii uzavirani smlouvy
Méstsky ufad v Klatovech.

3.5. Ve smlouvé jsou v ¢l. II uvedeny zakladni a fakultativni Cinnosti, které je Poskytovatel povinen
poskytnout Klientovi na jeho pozadani.

3.6. Nasmlouvané tikony musi Klient odhlésit takto: do 14,00 h dva pracovni dny pfede dnem poskytnuti
ukonu

3.7. M&USS mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani PS pokud:
a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou Zadatel zada

b) nemd dostatednou kapacitu k poskytnuti sluzby

¢) zdravotni stav Zadatele vylucuje poskytnuti socialni sluzby.

3.8. Divody k ukonceni Smlouvy:

a) jestlize Klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy
se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socidlni sluzby v terminu uvedeném ve
Smlouve, o

b) jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé porudi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani pegovatelské sluzby,

c) jestlize se Klient chové k zamé&stnanci pedovatelské sluzby zpiisobem, jehoZ zamér nebo disledek vede
ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho
prostfedi,

d) dojde-li k ohrozeni zdravi nebo bezpe&nosti zamestnance PS a to Klientem, jeho domacimi zvifaty nebo
prostfedim, kde je sluzba poskytovéana,

3.9. K ukon€eni poskytovani sluzeb dochézi na zéklad& ukon&eni smlouvy o poskytovani socidlnich sluZeb,
nebo na zékladeé timrti Klienta,

Clinek 4
Stravovini

4.1. Pro Klienty peCovatelské sluZby je zajiiténa strava normélni D3, dietni D4 a diabetickd D9. Ci
kombinace téchto diet D9/4.

4.2. Pecovatelsk4 sluzba zajistuje Klientim dovoz a donasku obé&di. Obédy jsou zajistovany od externich
dodavatell (dle piilohy ¢.1 VP), u kterych PS piihlasuje a odhlasuje obé&dy.

4.3. PS zajistuje také dovoz z ostatnich kuchyni, ve kterych si Klient pfihlasuje a odhladuje ob&dy sam.

4.4 Vsichni dodavatelé rugi za kvalitu stravy, PS ruéi za kvalitu dopravy.

4.3. Cas dovazky ob&da je dan zatazenim Klienta do trasy rozvozu ob&da v dob& od 10,00 do 14,00.
4.4. PtihlaSené ob&dy a dovozy z ostatnich kuchyni musi Klient odhlasit takto:
a) v pracovni dny je povinnosti Klienta odhlasit ob&d a dovoz z ost. kuchyni nejpozdéji

do 14,00 hodin 2 pracovni dny ptede dnem, kdy nechce odebrat obéd

Clének 5
Uhrada nakladu za pecovatelskou sluzbu

5.1. Za poskytovani peCovatelské sluzby hradi Klient tthradu za zékladni &innosti v rozsahu stanoveném
smlouvou. VySe thrady za jednotlivé ikony je stanovena v ceniku tikontl PS, ktery tvoii pfilohu &. 1 t&chto
pravidel. Maximalni vy$i Ghrady stanovi provadéci pravni predpis k zdkonu ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.




5.2. PeCovatelska sluzba se poskytuje bez thrady Klientim uvedenym v zdkoné& ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, § 75, odst. 2.

5.3. Uhrada za poskytovéni fakultativnich tkont je stanovena v p¥iloze &. 1 t&chto pravidel.

5.4. Uhrada za zdkladni &innosti a za fakultativni &innosti se plati zpétné za kalendaini mésic, ve kterém
byly tkony poskytnuty.

5.5. Klient si miZe vybrat zplsob thrady, a to inkasem nebo v hotovosti v pokladng M&USS Klatovy,
Balbinova 59, 33901 Klatovy a to v dobé od 8,00 — 14,00h.

5.6. Pokud Klient nesplni povinnost pfedem odhla§eného ob&da, nebude mu za tento obéd odedtena thrada
z celkového meésicniho vyuétovani.

5.6. Pokud Klient nesplni povinnost pfedem odhlaSeného dovozu ob&da z ostatni kuchyng, bude mu tento
dovoz natctovany do doby, nez dojde ke zjiténi skutenosti, Ze nema ob&d pfihlaseny.

5.7. Pokud Klient nesplni povinnost pfedem odhlasené péle, nebude mu za tuto pédi odeétena tihrada
z celkového mésiéniho vyuctovani.

5.8. Pokud je Klient hospitalizovdn ve zdravotnickém zafizeni, povaZuje se tento den ob&d i péée za
odhlagené.
Clének 6
Zaméstnanci PS

6.1. PeCovatelskou ¢innost vykondvaji pracovnici socidlni pée — pedovatelky, které musi spliiovat tyto
podminky: zplsobilost k pravnim tkoniim, bezihonnost, zdravotni zplisobilost a odbornou ‘zpfisobilost dle
zékona o socialnich sluzbach.

6.2. Cinnost peCovatelské sluzby organizuje, odborn€ zabezpecuje a kontroluje vedouci PS, kterd je pfimo
podtizena feditelce MEUSS.

Clanek 7
Stiznosti

7.1. V situaci, kdy je Klient nespokojen s pritbéhem poskytovéni socidlni sluzby ma pravo podat stiznost a to
osobné, prostfednictvim zékonného zéstupce, rodinného pfisluinika nebo jiné osoby jednajici v jeho zajmu.
StiZnost miiZe byt podana pisemné, Gstng, telefonicky, datovou schrankou, emailem, faxem:

a) feditelce Mé&stského tstavu socidlnich sluzeb Klatovy, Be. Alena Kleinerova, TEL: 376 347 112,

E-MAIL: kleinerova@musskt.cz

b) email Mé&stského ustavu socialnich sluzeb Klatovy: musskt@musskt.cz

c¢) vedouci peCovatelské sluzby, Marie éimové., DiS., TEL: 376 347 118, E-MAIL: simova@musskt.cz

d) socialni pracovnici peovatelské sluzby, Dana Rizickova, TEL: 376 347 101,

E-MAIL: socialnipracovnice@musskt.cz

e) klicovému pracovnikovi klienta

f) pracovnikovi pedovatelské sluzby - peGovatelka

g) postou na adresu poskytovatele: Méstského tstavu socidlnich sluzeb Klatovy, Balbinova 59, 339 01,
Klatovy



h) schranka Petovatelska sluzba — stiZnosti, ktera se nachdzi na adrese Balbinova 59, 339 01 Klatovy,
¢. dvefi 9

ch) datova schranka Méstského ustavu socialnich sluzeb Klatovy: b3anw4m

7.2. Stiznosti se vyfizuji bez zbyte¢nych pritaht, a to ve lhiit€ 30 dni. Podani, které nelze vy¥dit do 30 dnd
ode dne obdrZeni, musi byt vyfizeny nejdéle do 60 dnt. O delsi htté neZ 30 dni musi byt stéZovatel
pisemné informovan. Postupy k vyfeSeni stiZnosti vedou ke zji§t&ni stavu véci, nesnizuji Zadného
z ucastnikd a neovliviiuji vztahy mezi u€astniky. PHi vyfizovani je respektovano soukromi a lidské préava
stézovatele.

7.3. Pfijaté stiznosti vyfizuje vedouci petovatelské sluzby, poptipadé socidlni pracovnice pecovatelské
sluzby. StéZovatel je o vyfizeni stiZnosti pisemné vyrozumén. Pisemny zdznam je uloZen u vedouci
pecCovatelské sluzby. Pti anonymni pisemné stiznosti je vysledek jejiho etfeni zvefejnén vedle schranky na
stiznosti. '

7.4. V ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti mtize Klient podat odvolani.

Clanek 8
Nouzové a havarijni situace

8.1. Nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou popsany ve
standardech PS Klatovy a Klient se s nimi miZe seznamit.

Clinek 9
Plinovini prib&hu poskytovani socidlnich slu¥eb

9.1. PS planuje pribéh poskytovéni socidlni sluzby podle osobnich cilii, potteb a schopnosti Klientt PS,
vede pisemné zdznamy o prib&hu poskytovani soc. sluzby a hodnoti
pribeh poskytovani soc. sluzby za udasti téchto Klientfi, nebo jejich zakonnych zastupci.

Clinek 10
Informace o poskvtované sluzbé

10.1. Informace o Peovatelské sluzb& Klatovy jsou k dispozici na internetovych strank4ch
(www.musskt.cz), v brozufe Privodce socialnimi a doprovodnymi sluzbami na Klatovsku, v brozufe
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy a v letdku o Pedovatelské sluzbé. Tyto materidly lze ziskat p¥imo
v kanceldfi PS, v dalgich zafizenich M&USS, na M&U Klatovy, v informaénim centru Klatovy, v éekarnach
praktickych i odbornych lékafd. Informace jsou uvedeny v databazi poskytovatelti socidlnich sluZeb,
posléni, cile a cilova skupina je uvedena na nasténce u kancelaie PS.

Clének 11
Dodrzovani standarda kvality socidlnich sluZeb

11.1. PS dodrzuje standardy kvality socialnich sluzeb.




Clanek 12
Kontrola zajiSténi kvality poskytovanych sluzeb

12.1. Kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi vedouci PS Klatovy, feditelka M&USS Klatovy nebo
jim povéfeny zaméstnanec M&USS.

12.2. Pravidelna kontrola je provadéna: o

a) pravidelnymi poradami se zamé&stnanci PS

b) kontrolou vykazovani poskytované péce predlozenim &tedek
c) kontrolou pisemné evidence provedené péce

d) kontrolou dokumentace tykajici se Klientt

12.3. PrabéZna kontrola je provadéna néasledujicimi zptisoby:
a) hodnocenim u jednotlivych Klient

b) pii proSetieni stiznosti a namé&ta

¢) dotazniky spokojenosti Klientd

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

13.1. Vedouci PS nebo jim povéfeny zaméstnanec seznimi s t8mito Vnitfnimi pravidly viechny Klienty a
zaméstnance nejpozd€ji do dne, kdy tato Vnitfni pravidla nabyla G&innosti. Novi Klienti sluzby jsou
s Vnitinimi pravidly sezndmeni pied zahdjenim poskytovani pelovatelské sluzby. Vnitini pravidla jsou
soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

13.2. Klienti a zaméstnanci potvrdi svym podpisem, Ze byli sezndmeni s Vnitinimi pravidly.

13.3. Sougésti vnittnich pravidel je p¥iloha &. 1 — Uhrada ukond PS
€. 2 - Informace o plij¢ovné kompen. pomiicek

13.4. Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 1.2.2026.

Méstsky astuv socidinich sluZeb Kiatovy
¥ idlatovech, dne 1.2.2026. " prisptvkova organizace
Balbinova 59,339 01 Klatovy 1
tel.: 376 347 119, 376 347 112
fax: 376 347 110
1C: 492 07 261




