Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, p. o.
Domov pro seniory, Ujezdec 1, 339 01 Klatovy

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskyvtovani socialni sluzby

STANDARD 7

Domov pro seniory ma stanovena pravidla pro podavani stiznosti, se kterymi jsou seznameni
vSichni zaméstnanci i uzivatelé. Uzivatelé jsou informovani o moznosti podani a zpisobu
vyfizovani stiznosti ve vnitinich pravidlech, kterd jsou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce. Pfipominky, navrhy a stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb jsou
brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

Postup pri podavani a vyrizovani stiZznosti

Zpisob podavani stiznosti

a) ustné pri osobnim jedndni nebo telefonicky

- vedouci zafizeni, vedouci ZOP, socialni pracovnici — PO-PA 6,30 — 15,00 hod.

- kterémukoli pracovnikovi domova

- feditelce organizace PO-PA 8,00-14,00 hod. — M&USS Klatovy, p.o., Balbinova 59, 339 01
Klatovy, tel.: 376 347 112, e-mail: kleinerova@musskt.cz

Pracovnik sepiSe s klientem ufedni zaznam o stiznosti na pfedepsaném formuléfi ,,StiZnost na
kvalitu poskytované sluzby“. Musi obsahovat datum, jméno, pfijmeni sté¢zovatele, jméno,
ptijmeni a funkci pracovnika, ktery zdznam sepsal, predm¢ét stiznosti, forma podéni stiznosti, lhity
pro plnéni. Pokud o to stézovatel pozada, je mu vydana kopie zdznamu.

b) pisemné (anonymni ¢i podepsand) poStou — na adresy poskytovatele
Domov pro seniory, Ujezdec 1, 339 01 Klatovy
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, p.o., Balbinova 59, 339 01 Klatovy

¢) pisemn¢é elektronickou poStou

e-mailova adresa: jarolinova@musskt.cz, kleinerova@musskt.cz, faustova@musskt.cz,
musskt@musskt.cz

Souhrn poznatkil z pisemné stiZnosti je opét zapsan do formuléfe: ,,Stiznost na kvalitu
poskytovanych sluzeb®, k tomu je ptiloZena pisemna ¢i vytisknuta pisemna stiznost. Do tohoto
formuléfe zapisuje poznatky osoba, jiz byla pisemna stiznost dorucena. Oba dokumenty jsou
pfedany vedouci zafizeni, ktera rozhoduje o tom, kdo bude stiznost fesit.

Stiznosti se vyfizuji ve lhité do 30 dni. Podani, které nelze vytidit do 30 dnli ode dne jeho obdrzZeni,
musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dnii. O delsi 1hité nez 30 dnli musi byt sté¢Zovatel pisemné
informovan. Sté€Zovatel je o vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumén. Pisemny protokol je ulozen u
vedouci zafizeni ve slozce StiZznosti. Pfi anonymni pisemné stiznosti je vysledek jejiho Setfeni
zveifejnén vedle schranky na stiZnosti.

Kazdy stézovatel je poucen o moznosti odvolani v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti.
Miize se obratit na feditelku MEUSS Klatovy (€. tel. 376 347 112), vedouci OSVZ M¢U Klatovy
(376 347 264), Krajsky urad Plzen, Vetfejného ochrance prav apod.

Zpracoval: tym zaméstnanct DpS
V Ujezdci, dne 1. 1. 2016
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