Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti
na kvalitu nebo zptisob poskytované péce
v Domové pro seniory Klatovy, Podhiirecka 815/III.

Stiznostmi na kvalitu nebo zplUsob poskytované péce se zabyva Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 7, ktery je podrobné zpracovan a uloZen v tisténé podobé
v kancelafri socidlnich pracovnic DpS Klatovy. Z ného vychazi tato pravidla.

KDO muzZe podat stiznost?
e KLIENT (uZivatel socidlni sluzby)
e JINA OSOBA nebo INSTITUCE, jednajici v zajmu
klienta
o CLENOVE VYBORU OBYVATEL domova, jejichz
prostfednictvim lze také stiznost podat.
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KOMU mizete svoji stiznost predat?

e KOORDINATORCE ZDRAVOTNE OBSLUZNE PECE (stani¢ni sestra)
SLUZBU KONAJICI VSEOBECNE SESTRE
SOCIALNIM PRACOVNICIM
VEDOUCIMU PROVOZNIHO USEKU
VEDOUCI DOMOVA ‘f
Pripadné komukoli z personalu, ktery je povinen Vasi »
stiznost predat nékomu z vyse uvedenych osob. i oh
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JAK muzZete podat stiznost?
e PISEMNE (dopisem, e-mailem)
e USTNE pfimo zaméstnanci nebo telefonicky
e ANONYMNE - pisemné do schranky , PRIPOMINKY, PODNETY,
STIZNOSTI“ (kterd je umisténa na chodbé v pfizemi), nebo postou.

JAKYM ZPUSOBEM se bude Vase
stiZznost resit?
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e Nejprve bude proveden zapis o podané stiznosti

e Poté povéreny pracovnik prosetti Vasi stiznost a sepiSe pribéh Setfeni,
vypracuje navrh odpovédi stéZovateli (v pfipadé, kdy je znam).

e Poté bude stéZovatel informovan o vysledku prosSetfené stiznosti
formou, kterd snim byla dohodnuta (pisemné, Ustné — osobné,
telefonicky, e-mailem).

e Byla-li stiznost opravnénd, jsou prijata takova opatfeni, aby
v budoucnosti ke stejné uddlosti nedochazelo.

Jaka je LHUTA k vyrizeni Vasi stiznosti?
30 dnli od podani stiZznosti. V. mimoradnych pfipadech Ize stanovit

i IhGtu delsi, tzv. ndhradni. V tomto pripadé budete o prodlouzeni
Ihaty informovan.

Je mozné se proti vyrfizeni stiznosti
ODVOLAT?

Samoziejmé. MuZete se domahat o presetieni stiznosti u nadtizenych organ(:
e M&USS Klatovy, p.o., Balbinova 59/I., Klatovy

e Meéstsky urad Klatovy Q.

e Krajsky Ufad Plzen f )

e Ministerstvo prace a socidlnich véci | T

e Dalsiinstituce, které se zabyvaji ochrannou lidskych prav. = i =
& >

Je se stiznostmi dale pracovano?

ANO. Pravidelné 1x za rok stiznosti vyhodnocujeme a bereme je jako podnét ke
zlepSovani a zkvalithovani nasich sluzeb.

Vérme, Ze se ndm podafi spole¢nymi silami stiznosti na zpusob a
poskytovani nasi sluzby vyresit ke spokojenosti klientl i zaméstnancu
domova. Resit véak miZeme pouze to, o ¢em se dozvime. Pokud jste
s nasi sluzbou spokojeni — reknéte to ostatnim, pokud ne, reknéte to
NAM.

V Klatovech dne 1. 7. 2016, kolektiv zaméstnancd DpS Klatovy



