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Méstsky ustav socidlnich sluzeb Klatovy,
prispévkova organizace

vydava

VNITRNI PRAVIDLA

CENTRA DENNICH SLUZEB

Podhuarecka 815/111, 339 01 Klatovy

platna od 1.2.2025
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Clanek 1
Vnitini pravidla obsahuji zasady pro zajiSténi poskytované socialni sluzby, vcetné¢ stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych z4jmua osob, kterym jsou poskytovany ambulantni sluzby
v Centru dennich sluzeb. Jsou zavazna pro vSechny klienty Centra dennich sluzeb

a zaméstnance Centra dennich sluzeb.

Clének 2

Centrum dennich sluzeb

2.1. Centrum dennich sluzeb je ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

2.2. Adresa Centra dennich sluzeb je Podhurecka 815/111, 339 01 Klatovy. Provozni doba centra
je kazdy pracovni den od 7:00 hod. do 15:30 hod.

2.3. Zékladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v centru dennich sluzeb se zajist'uji
V rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pii osobni hygieng,
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji§téni stravy:

1. zajiSténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

2. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského

prostiedi véetn€ vyuzivani béznych dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zac¢lenovani osob,
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e) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

f) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii.

2.4. Centrum dennich sluzeb poskytuje jako fakultativni tyto dalsi ¢innosti:
a) doprava klienta vozidlem poskytovatele do CDS a z CDS do mista bydlisté
(plati pouze pro Klatovy a spadové obce).
Tato sluzba se poskytuje v ¢ase 8:00 — 15:30 hod.. S kazdym klientem je vzdy domluveny

Cas vyzvednuti, ktery se ale mize o 15 minut li$it vzhledem k provozu ve mésté.

2.5. Co nejsme schopni zajistit

» Nemuzeme zajistit poskytovani socidlni sluzby bez pfiméfeného rizika. To je béznou
soucasti zivota kazdého z nés. Neni tedy vylouceno, ze naptiklad nékdo neupadne.

» Nenahrazujeme a neposkytujeme zdravotnické sluzby. V ptipadé, Ze se u klienta objevi
znamky infek¢éniho onemocnéni jako je ryma, kasel, teplota, stievni problémy a jiné, je
nutné pierusit vyuzivani nasich sluzeb do doby, nez budete zcela zdrav. Pokud takova
situace nastane v CDS, kontaktujeme kontaktni osobu klienta a domluvime se na co

nejkrat§im mozném ¢ase jeho odjezdu, s cilem ochranit ostatni Klienty.

Clanek 3
Stravovani
3.1. Centrum dennich sluZeb zajist'uje stravu v rozsahu dvou hlavnich jidel (snidan¢ a obéd)
z DpS Klatovy 815/111. Centrum poskytuje stravu normalni (D3), dietni (s omezenim tuk,
D4), diabetickou (D9) a kombinaci dietni a diabetické stravy (D9/4).

3.2. Klienti se stravuji v jideln¢ DpS Klatovy.
3.3. Prihlasit a odhlasit stravu lze takto:

a) v pracovni dny nejpozdéji do 9.00 hodin piede dnem, kdy chce/nechce klient stravu
odebrat
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luzeb

b) prostiednictvim pracovnika v socialnich sluzbach piimo v centru nebo u socialni
pracovnice povéiené vedenim na tel. ¢isle 737 554 823
Clanek 4

Smlouva o poskytnuti ambulantni sluzby v CDS

4.1. Zajemce mize pozadat o poskytnuti sluzby piimo v Centru dennich sluzeb, Podhtrecka
815/111., Klatovy (pondeéli-patek 7:00-15:30 hod.). Déle v kancelafi socialni pracovnice Centra
dennich sluzeb, Balbinova 59, Klatovy (pondeli-patek 8:00-14:00 hod.). Dale muze sluzbu
kontaktovat také telefonicky nebo e-mailem, kde jsou mu rovnéZz poskytnuty potiebné
informace. Pokud je sluzba pro zajemce vhodna a jeho zajem trva, je mu piedana zadost do
centra dennich sluzeb. Zadosti piijima socialni pracovnice a ta dle pravidel zatadi tuto Zadost

do poradniku ¢ekatelti.

4.2. O poskytnuti sluzby muizZe také pozadat zdkonny zastupce anebo miiZze tuto sluZzbu
zprostiedkovat rodinny pfislusnik, zndmy nebo obec, ve které ma zadatel trvaly nebo hlaSeny

pobyt.

4.3. O poskytnuti sluzby v CDS uzavira Klient smlouvu s Poskytovatelem — Méstskym tstavem
socialnich sluzeb Klatovy, p.o.. Pro uzavirani smlouvy se pouziji ustanoveni obcanského

zakoniku.

4.4. Poskytovatel socidlnich sluzeb miize na zdkladé § 91 odst. 3.) Zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze pokud:
1) neposkytuje soc. sluzbu, o kterou zadatel zada,

2) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti soc. sluzby, o kterou zadatel zada — v tomto piipadé
je Zadost zatazena do potadniku Zadateld,

3) zdravotni stav zadatele vylucuje poskytnuti socialni sluzby. Tyto zdravotni stavy stanovi
provadéci pravni piedpis — jedna se § 36 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Jedna se o takovy zdravotni stav, ktery:

a) vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
c) choroby, chovani osoby by z divodu duSevni choroby zasadnim zpusobem

naruSovalo kolektivni souziti.
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4) osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovéd¢l v dobé krats$i nez 6 mésica pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu poruSovani povinnosti

vyplyvajici ze smlouvy.

4.5. Vypovédni divody a lhity:
1) Klient miuze Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypoveéd
danou Klientem ¢ini 2 dny.
2) Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize Klient hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti
socialni sluzby v terminu uvedeném ve Smlouve,

b) jestlize se Klient chova k zaméstnanci, nebo ostatnim klientiim CDS zptisobem,
jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo
k vytvafeni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi.

3) Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodi uvedenych v odstavci
2) tohoto ¢lanku ¢ini 7 dni a poc¢ina bézet prvnim dnem néasledujicim po dni, v némz

byla tato vypovéd’ dorucena.

Clanek 5

Uhrada nikladi v Centru dennich sluZeb

5.1. Za poskytovani ambulantnich sluzeb v centru dennich sluzeb hradi Kklienti Uhradu za
zakladni Cinnosti v rozsahu stanoveném smlouvou. VysSe thrady za jednotlivé ukony je
stanovena v ceniku ukont CDS, ktery tvoii prilohu €. 1 téchto pravidel. Maximalni vysi tthrady

stanovi provadéci pravni predpis k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
5.2. Uhrada za poskytovani fakultativnich tikont je stanovena v pfiloze ¢. 1 téchto pravidel.

5.3. Uhrada za zakladni &innosti a za fakultativni innosti se plati zpétn& za kalendaini mésic,
ve kterém byly ukony poskytnuty, a to vzdy do konce kalendainiho mésice, ve kterém bylo

klientovi predlozeno vyuctovani.

5.4. Klient si mize vybrat zptsob thrady, a to inkasem, pfevodem na ucet Poskytovatele,

v hotovosti v pokladné M&USS Klatovy, p.o. nebo slozenkou.
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Clinek 6

Zaméstnanci CDS

6.1. Cinnost CDS zajistuji: pracovnice v socialnich sluZbach a socialni pracovnice. Tyto
zamé&stnankyné¢ musi splilovat podminky: zplsobilost k pravnim ukonlim, bezthonnost,

zdravotni zptisobilost a odbornou zptsobilost dle zdkona o socialnich sluzbach.

6.2. Cinnost CDS organizuje, odborn¢ zabezpecuje a kontroluje socidlni pracovnice povérena

vedenim, ktera je ptimo podtizena feditelce MEUSS Klatovy, p.o.

Clanek 7

Stiznosti
7.1. Stiznosti, které ma klient na sluzby poskytované v CDS nebo k chovani ¢i jednani
zaméstnanci CDS, mlze podat u socidlni pracovnice povétené vedenim CDS, ktera stiznost
projedna a o vysledku uzivatele informuje. Uzivatel sluzby méa moznost podat stiznost i ptimo

teditelce MEUSS Klatovy, p.o..

7.2. Stiznost mize byt podana pisemné, Ustné, nebo anonymné do schranky, ktera je umisténa
u dveti Centra dennich sluzeb, Podhiirecka 815, 339 01 Klatovy. Anonymni stiznost mize byt
také zaslana poStou. Dale miZe byt predana jinému zaméstnanci, ktery je povinen tuto stiznost
ptevzit a pedat socialni pracovnici povéiené vedenim centra. Stiznost mize podat sam klient
anebo v jeho zajmu jakakoliv jind osoba. Dal§i moznost podani stiznosti, pfipominky ¢i

podnétu maji klienti CDS vyplnénim anonymniho dotazniku. Dotaznikové Setfeni 1x ro¢né.

7.3. Lhita pro vyftizeni stiznosti je 30 kalendarnich dnti, kdy vysledek Setfeni musi byt pisemné
sdélen tomu, kdo stiznost podal. V mimotadnych piipadech lze stanovit i lhitu delsi, tzv.

nahradni. O této skute¢nosti musi byt st€Zovatel pisemné informovan.

Clinek 8

Planovani prubéhu poskvtovani socialnich sluzeb

8.1. CDS planuje prabeh poskytovani socialni sluzby podle osobnich ciltl, potfeb a schopnosti
klientl CDS, vede pisemné individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani soc. sluzby a hodnoti

prubéh poskytovani soc. sluzby za casti téchto klienti, nebo jejich zdkonnych zastupct.
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Clinek 9

Dodrzovani standardu kvality socialnich sluzeb

9.1. Zaméstnanci CDS dodrzuji standardy kvality socialnich sluzeb. SQSS v pisemné podobé¢

jsou ulozeny v kancelafi socialni pracovnice povétené vedenim CDS Klatovy.

Clanek 10

Odpovédnost za Skodu

10.1. Klient odpovida za Skodu, kterou zavinén¢ zptsobil na majetku centra, jiné organizace

nebo na majetku nebo zdravi ostatnich klientti, zaméstnanct centra nebo jinych osob.

10.2. Zptisobi-li skodu vice klientd, odpovidaji za ni podle své ucasti.

10.3. Klient je povinen upozornit socialni pracovnici povéifenou vedenim centra, popf. jiného
zameéstnance centra na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout centru nebo
jeho klientiim, zamé&stnanciim nebo jinym osobam, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu

odstranéni nebo jejimu odvraceni.

Clanek 11

Opatieni proti poruSovani kazné a poradku

11.1. Jestlize klient porusuje kazen a poradek v centru a odpovédnému zaméstnanci centra se
nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu socialni pracovnice povéfena vedenim centra, jaké
chovani a jednani se od néj nadale ocekava. Pouci ho o nasledcich, které by pro n€ého mélo dalsi
porusovani kdzn¢ a poradku a domluvi mu, aby své chovani a jednani zménil. Z jednéni sepise
s klientem zapis. Nedojde-li ani poté k napravé a klient ani po téetim spoleéném jednani svoje
chovani nezméni, bude s Klientem ukoncena smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Smlouva

bude také ukoncena, jde-li o poruseni kdzn& nebo potadku, které je zvIast’ zavazné.

Za poruseni kdzné a poradku povazujeme:
e agresivni chovani klienta vici ostatnim klientim, nebo zaméstnanctim centra,
e naruSovani ob¢anského souziti v diisledku uZivani alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek,
e poskozovani majetku poskytovatele, nebo ostatnich klient,
e kradez.
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11.2. Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patii do pravomoci komise
vefejného poradku méstského uradu nebo policie, je socidlni pracovnice poveéfena vedenim

centra povinna ucinit piislusna oznameni.

Clanek 12

Zavéreéna ustanoveni

12.1. Sociélni pracovnice povéfena vedenim CDS sezndmi s témito pravidly vSechny
zameéstnance CDS nejdéle do mésice, kdy tato pravidla nabyla ucinnost a nejdéle do 5 dnti od
nastupu nového zaméstnance do CDS. Zaméstnanci CDS potvrdi svym podpisem, ze s nimi
byli sezndmeni. Klienti sluzby jsou sezndmeni s pravidly pfed podpisem smlouvy o poskytnuti
sluzeb v CDS.

12.2. Klient je pti podpisu smlouvy o poskytnuti sluzby v CDS sezndmen s pracovnimi postupy

poskytovatele.

12.3. Soudasti vnitinich pravidel je ptiloha ¢. 1 — Uhrada tikonti CDS.

12.4. Témito pravidly se rusi vnitini pravidla platna od 1.4.2022.

12.5. Tato pravidla nabyvaji i¢innosti dnem 1.2.2025.

V Klatovech, dne 31.1.2025

Bc. Alena Kleinerova
feditelka MEUSS Klatovy, p.o



Priloha ¢. 1

K vnitfnim pravidlim
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Centra dennich sluzeb, Podhirecka 815, 339 01 Klatovy III.,

Vvse uhrad za poskyvtované sluzby klientum Centra dennich sluzeb Klatovy

s ucinnosti od 1. 2. 2026

1. VvSe uhrad za ukony poskytované v ramci zakladnich ¢innosti — individualni forma:

a) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

Méné nez 80
hodin/mésic

Vice nez 80 hodin/mésic

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. Pomoc pti zékladni péci o vlasy a nehty

162,- K¢/hod.

3. Pomoc pfi pouziti WC

144,- K&hod.

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

1. Zajisténi stravy pfimétené dobé poskytovani
sluzby a odpovidajici v€ku, zasadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani

(cena stanovena za 1 porci)

2. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti -
¢asova dotace ukonu zahrnuje pfipravu, podani

stravy a myti nadobi

D 3 - racionalni 59,- K¢
.. | D4 —dietni (Settici) 60,- K¢
snidané : — -
D9 - diabeticka 60,- K¢
D9/4 — dietni + diabeticka 60,- K¢
D 3 - racionalni 115,- K¢
5 D 4 — dietni (Setfici) 116,- K¢
obéd , — "
D9 - diabeticka 116,- K¢
D9/4 — dietni + diabeticka | 116,- K¢
Men.e ne% §0 Vice nez 80 hodin/mésic
hodin/mésic
162,- K¢/hod. 144,- K¢/hod.

c) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Méné nez 80 hodin/mésic

Vice nez 80 hodin/mésic

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani

prav a opravnénych zajmu

162,- K¢/hod.

144,- K¢/hod.

Pokud poskytovani téchto ukonii, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou

hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.
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2. Vvse Uhrad za ukony poskytované v ramci zakladnich ¢innosti — skupinova forma:

a)

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Méné nez 80 hodin/mésic

Vice nez 80 hodin/mésic

1.

Nécvik a upevitovani motorickych,
psychickych, socialnich schopnosti

a dovednosti

162,- K¢/hod

144,- K¢/hod.

Podpora pfi ziskavani ndvyka souvisejicich
se zafazenim do bézného spolecenského
prostfedi véetné vyuzivani bézn¢ dostupnych

sluzeb a informacnich zdroji

162,- K¢/hod

144,- K¢/hod.

b)

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim

Méné nez 80 hodin/mésic

Vice nez 80 hodin/mésic

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani

osob

162,- K¢/hod

144,- K&hod.

Socialné terapeutické ¢innosti

Méné nez 80 hodin/mésic

Vice nez 80 hodin/mésic

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

162,- K¢/hod

144,- K¢/hod.

U skupinové formy poskytovani zakladnich innosti se Cas vénovany vSem klientium déli
maximalni okamZitou kapacitou poctu klienti.

3. Vvse uhrad za ikony poskytované v ramci fakultativnich sluzeb:

- doprava klienta vozidlem poskytovatele do CDS a z CDS do mista bydliste

(plati pouze pro Klatovy a spadové obce)

12,- K&/1 ujety

Reditelka M&USS Klatovy
Bc. Alena Kleinerova
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