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Ptiloha €. 1 ke standardu kvality poskytovani sluzby ¢. 1

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, prispévkova o'rganizace
Balbinova 59/1, 339 01 Klatovy

vydava

Vnitrni pravidla

Nocleharny pro bezdomovce

Koldinova 277/11, 339 01, Klatovy




Clanek 1
Uvod

Nocleharna pro bezdomovce je socidlni sluzba poskytovana dle § 63 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpisu.

Noclehérna pro bezdomovce poskytuje ambulantni sluzby osobam bez pristiesi, které maji zdjem
o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Noclehdrna pro bezdomovce poskytuje socialni sluzbu lidem bez domova od 19 let (véetnd) do

80 let ptednostné s trvalym pobytem v Klatovech a spadovych obei, ORP. V piipadé volné
kapacity i ostatnim osobédm z celé CR na dobu nezbytn& nutnou a to na max. 7 kalendétnich dni

v jednom kalendafnim roce . V ptipadé naplnéné kapacity v obdobi mrazii, kdy teplota vzduchu
venku je pod — 5 °C, Ize poskytnout tzv. teplou Zidli.

Nocleharna pro bezdomovce je v provozu celoroéné, kazdodenné

Provozni doba Nocleharny pro bezdomovce 18:00 hod. — 7:00 hod.

Pifjem osob s trvalym pobytem Klatovy, spddové obce a | 18:00 hod. — 18:45 hod.
ORP

Pifjem osob z celé CR 18:45 hod. — 19:00 hod.
Noc¢ni klid 22:00 hod. — 6:00 hod.
Pfiprava na opusténi Nocleharny pro bezdomovce 6:00 hod.

Odchod z Noclehdrny pro bezdomovce do 7:00 hod.

Piipadnd nemoc neopraviiuje uZivatele travit na Nocleharn& pro bezdomovce dobu mimo vyse
uvedené hodiny (provozni doba Nocleharny pro bezdomovce).

Clanek 2
Poskytované sluzby

2.1 Zakladni ¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluzeb v noclehdrné

a) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. zajiSténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny

2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu t&la

Pfi prvnim vyuziti sluzby je klientiim vydano mydlo, toaletni papir a zapijéen ruénik.
V pribéhu poskytovani sluzby je klientlim dle potteby vydavano mydlo a toaletni papir
proti podpisu.

Pro osobni hygienu pouZivé klient koupelnu. Zde se ¥idi Provoznim f4dem koupelny, ktery
je umistén u vehodu do koupelny.

b. Poskytnuti pfenocovani
a) Pfenocovani (pfi prvnim vyuziti sluzby je uzivatelim ptidélené lizko. Pokoje jsou
rozdéleny pro muZe a Zeny. Pokoje pro muZe jsou Sestiltizkové a t¥ilazkové. Sestilizkové
pokoje jsou vybaveny tfemi palandami, tilizkové pokoje tfemi ltizky. Zensky pokoj je
vybaven dvéma IUzKky).




b) Uklid zaji$tuji pracovnici v socialnich sluzbach. Klienti si pted odchodem z Nocleharny
pro bezdomovce ustelou ldZko, zametou podlahu a v ptipadé znecisténi podlahy i vytfou.
¢) Vyména lozniho pradla (Klientim jsou vydavany ¢&isté vyprané lizkoviny, které jsou
jim v prib&hu sluzby dle potieby ménény za Cisté vyprané).

Klient pfenocuje v pokoji, kde je povinen se fidit Provoznim fadem pokoje. Ten je umistén
u vchodu do pokoje.

2.2 Fakultativni ¢innosti

Noclehdrna poskytuje jako fakultativni tyto dalSi ¢innosti:

a) Prani osobniho pradla

V piipadé zajmu o vyprani pradla postupuje pracovnik tak, aby bylo pradlo vyprano
do za¢atku no¢niho klidu (do 22. hodiny). Vyprané pradlo si klient povési na susak, ktery
je umistén na spoledenské mistnosti. V pripadg, Ze by pradlo do rana neuschlo, klient si pro
suché pradlo ptijde nasledujici den v provozni dobé Noclehdrny pro bezdomovce — v tomto
" piipadg si je klient védom toho, Ze pokud si pro pradlo nepfijde do 3 kalendafnich dni,
bude pradlo ekologicky zlikvidovano.

b) Prani a usuSeni pradla v suSi¢ce

Pii ptijmu na Nocleharnu pro bezdomovce klient nahlasi sluzbu konajicimu pracovnikovi,
7¢e potiebuje vyprat osobni pradlo a ususit pradlo v susicce.

2.3 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuji socidlni pracovnice kazdy pracovni den od
8:00 hod. do 14:00 hod. v kancelafi socialnich pracovnic.

Jednd se o poskytnuti informaci sméfujicich k FeSeni neptiznivé socialni situace
prostiednictvim socidlni sluzby a o jinych formach pomoci napi. o ddvkach hmotné nouze
apod..

2.4 Ostatni ¢innosti

a) Vyuziti kuchyn& pro p¥ipravu stravy — klient si po sob& umyje pouzité nadobi, utie
plochu kuchyiiské linky a v pfipadé zneéisténi, vytte podlahu. Ridi se Provoznim fadem
kuchyné, ktery je umistén pied vchodem do kuchyné.

b) Potravinovd pomoc — v pfipadé nouze je klientovi poskytnuta potravinova pomoc
(t&stoviny, ryze, ¢aj — dle momentalniho vybéru) nebo zprostfedkovdna potravinova
pomoc.



Clinek 3
Uhrada za sluzby

Zakladni éinnosti Uhrada

Pienocovani na Nocleharné pro bezdomovce | 65,00 K&/ noc

Fakultativni ¢innosti (nepovinné)

Prani osobniho pradla 25,00 K¢/ jedno vyprani

Prani osobniho pradla a suSeni v susic¢ce 35,00 K¢/jedno vyprani a ususeni v susi¢ce

3.1 Zpusob vyuétovani a zpusob tihrady

a) Uhrada za zdkladni ¢innosti je mozna dvéma zpusoby:

- jednorazové, v hotovosti, a to vzdy ihned po pfichodu na Noclehdrnu pro bezdomovce
(vzdy je vystavena stvrzenka pi{jmového pokladniho dokladu);

- thradou od Utadu Prace na udet organizace vzdy nasledujicitho mésice po mésici, v némz
byla sluzba poskytovana.

b) Fakultativni ¢innost hradi klient jednorazové, v hotovosti pti pi{jmu na Nocleharnu pro
bezdomovce nebo uhradou od Gfadu prace na Gcet organizace.

¢) V piipadé, Ze klient opusti Nocleharnu pro bezdomovce v priibéhu poskytovani sluzby
z vlastni vile nebo je zNocleharny pro bezdomovee vykazan pracovnikem, thrada se
nevraci.

Clinek 4
Zpusob poskytovani socidlni sluzby Noclehdrny pro bezdomovce

4.1. Prvni ptichod do Noclehdrny pro bezdomovce:

a) Zajemce prijde pozadat o poskytnuti socidlni sluzby Nocleharny pro bezdomovce
do kancelate socidlnich pracovnic nebo v jejich nepfitomnosti do kancelafe pracovniki
v socialnich sluzbach.

b) Socidlni pracovnice vede se zajemcem rozhovor, aby zjistila, zda spadd do cilové

skupiny a opraviiuje-li ho jeho situace k vyuziti socidlni sluzby Nocleharny pro
bezdomovce.

¢) Pracovnik mu sdé€li, jak bude vypadat prib&h socialni sluzby, jaka jsou jeho prava
a povinnosti, vysvétli mu vypovédni podminky, sdéli mu, jak si miZe st&Zovat na kvalitu
a pribéh socidlni sluzby, provede ho Nocleharnou pro bezdomovce a seznami ho s jejim
chodem.

4.2. Priibéh sluzby:

a) Zajemce o sluzbu se pied piijetim na Nocleharnu pro bezdomovce musi podrobit
dechové zkousce. Pokud je test pozitivni nebo provedeni testu odmitne, neni
na Nocleharnu pro bezdomovce pfijat.




b) Pracovnik vyzve klienta Nocleharny pro bezdomovce b&hem pfijimani o nahlédnuti
do osobnich vé&ci. Pokud klient odmitne ukézat své véci, nebude na Nocleharnu
pro bezdomovce pfijat.

¢) Klientovi je vZdy nabidnuta mozZnost spoluprace na sestaveni individualniho planu.

d) Pfi pfichodu na Nocleharnu pro bezdomovce si klient povlece pfidélené liizko. Nésledné
pti kazdé dalsi vymeéné lozniho pradla.

e) Dodrzovat zakladni hygienicka pravidla.

f) Chovat se ohleduplné k ostatnim klientim a zdrZet se projevl agresivity vii¢i ostatnim
ubytovanym ¢&i pracovnikiim Nocleharny pro bezdomovce. Dodrzovat noéni klid v dobé
od 22:00 hod. do 6:00 hod.

g) Pohybovat se pouze v prostorach vymezenych pro Nocleharnu pro bezdomovce.

h) V piipadg, 7e¢ ma pracovnik podezieni, Ze je klient pod vlivem alkoholu, musi se klient
podrobit dechové zkousce. Pokud je test pozitivni nebo provedeni testu odmitne, musi
Noclehdrnu pro bezdomovce opustit.

ch) Koutit pouze ve vymezené mistnosti pro koufeni.

i) Ridit se pokyny pracovnikti Noclehérny pro bezdomovce a dodrZovat ¢as odchodu.

j) Sdglit odchod (diive jak v 6:00 hodin) z Nocleharny pro bezdomovce pracovnikovi no¢ni
smény. V piipadg, Ze klient opusti Nocleharnu pro bezdomovce, nema jiz pravo se vratit.
V piipadé, Ze klient opusti Nocleharnu pro bezdomovce za t¢elem odchodu na pohotovost,
donese Iékatské potvrzeni, Ze byl na pohotovosti a bude na Nocleharnu pro bezdomovce po
dechové zkousce s negativnim vysledkem piijat.

k) P¥ed odchodem z Nocleharny pro bezdomovce ustlat si své 1izko, zamést podlahu, umyt po
sob& nadobi a plochu kuchyiské linky.

1) Kazdé rano si odnést své osobni véci. V piipadé, Ze si klient své osobni véci neodnese,
budou ekologicky zlikvidovany. Pokud by byl klient zNocleharny pro bezdomovce
odvezen k hospitalizaci a zanechal by na Nocleharné pro bezdomovce své osobni véci,
utvoti se 3é&lennd komise, kdy jeden zc&lenli této komise neni zainteresovand osoba
(zaméstnanec Nocleharny pro bezdomovce).

m) Tato komise sepiSe seznam véci, které klient na pokoji zanechal, a ty se posléze vlozi
do vhodného obalu napf. krabice, ktera se pielepi paskou + podpis vSech ¢lend komise
amistem uloZeni krabice. V piipadé, ze by uZivatel byl ve vazebni véznici, oznami
se uzivateli prostiednictvim vazebni véznice, Ze zde ma uloZzené osobni véci.

Clanek 5
Uschova cennvych véci a jinych veéci

Na Nocleharné pro bezdomovce neni moznost ischovy cennych i jinych véci.



“Clanek 6
Stiznosti

Klienti jsou pfi prvnim pfijmu na Nocleharnu sezndmeni s moZnosti a postupem podani
piipominek, ndvrhii a stiznosti. Klienti se mohou béhem poskytovani sluzby obratit na jakéhokoliv
pracovnika s pfipominkou, navrhem &i stiznosti. Pracovnik pfipominku, ndvrh &i stiznost zapise
do knihy stiznosti.

Klienti maji u vchodovych dvetich pfi vstupu vyvésenou piehlednou tabulku, komu a v jakém
piipad€ si mohou stézovat. V piipad¢, Ze dotdzany pracovnik nema kompetence k feSeni stiznosti
uzivatele, vysvétli uZivateli, pro¢ nemize jeho stiZnost vyieSit a podd mu informaci, kdo je
kompetentni jeho stiznost fteSit. O vysledku feSeni jeho stiznosti je klient informovan
pracovnikem, ktery stiznost fesil.

Ustné podand stiznost klienta je pracovnikem, ktery stiznost ¥esi, zapsana do knihy stiznosti.

Clanek 7
Odpovédnost za Skodu

Jde-li o chovéni nebo jednani, jejichZ posouzeni ¢i vySetteni patii do pravomoci komise vetejného
pofadku méstského tfadu nebo policie (napf. kradeZ, ublizeni na zdravi atd.), je sluzbukonajici
pracovnik ucinit piislusna oznameni.

Klient plné zodpovida za Skody, které zplisobi zavinéné na majetku Nocleharny pro bezdomovce.

Clanek 8
Opatreni proti poruSovani vnitirnich pravidel

8.1 Jestlize klient poruSuje pravidla souziti v Nocleharn& pro bezdomovce a odpovédnym
zamé&stnanciim se nepodatilo sjednat napravu, vysvétli mu socialni pracovnice povéfend Fizenim,
jaké chovani a jednani se od né&j nadale ocekava. Pouéi ho o nasledcich, které by pro ného mélo
dal$i poruSovani vnitinich pravidel a projednd s nim zménu chovani a jednéani. Nedojde-li ani poté
k ndpravé, nebo jde-li o poruSeni vnitinich pravidel, které je zvlast’ zavazné, bude s klientem ze
strany poskytovatele ukoncena Ustni smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

8.2 Za zv1ast' zavazné poruseni vnitinich pravidel se povazuje dale vyjmenované chovani klienta:
- umyslné poSkozovani majetku Nocleharny pro bezdomovce nebo majetku ostatnich klientt
- opakované fyzické a slovni napadani ostatnich klientd a personalu
- koufteni v prostorach, kde to neni povoleno
- pozivani alkoholu
- Umyslné nedodrzovani piedpist pozarni ochrany v objektu Nocleharny pro bezdomovce
- pouzivat jakékoliv vlastni elektrospotiebice
- ptivadét do objektu Nocleharny pro bezdomovce jakakoliv zvifata
- navstévy cizich osob
- opakované ponechdvat si na Nocleharné pro bezdomovce své osobni véci po odchodu



- vnadet do zafizeni nezddouci pfedméty a latky jako jsou napi. alkohol, omamné
a psychotropni latky, zbrang, ostré ptedméty (injekéni jehly, noze, niizky), vybusSniny
- prechovavat nebezpe&né predméty, véci hygienicky zavadné nebo v nadmérném mnoZstvi

Pokud dochézi ze strany klienta k zv14st’ zdvaznému porusovani vnitinich pravidel Nocleharny pro
bezdomovcee dle bodu 8.2, nebude s klientem ze strany poskytovatele uzaviena tstni smlouva po
dobu maximalné 6 po sob¢ jdoucich mésic.

Clanek 9
- Zavéreéna ustanoveni

Témito vnitinimi pravidly Nocleharny pro bezdomovce se rusi ptivodni Vnitini pravidla
Nocleharny pro bezdomovce z 01.03.2023.

Vnitini pravidla Noclehdrny pro bezdomovce nabyvaji uéinnosti od 01.09.2024.

Vnitini pravidla Noclehdrny pro bezdomovee jsou zavaznad pro vSechny uZivatele
Nocleharny pro bezdomovce a zaméstnance organizace.

Zpracovala: Krouparova Aneta, DiS., socialni pracovnice povéiena fizenim
V Klatovech dne: 31.08.2023

Vnitini pravidla jsou platna od 01.09.2024.
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