Ptiloha €. 1 ke standardu kvality socialnich sluzeb ¢.7
Podani stiZnosti, navrhii a pripominky

V piipad€ nespokojenosti s poskytovanymi socialnimi sluzbami si klient miize podat Gstni nebo
pisemnou stiZznost u zaméstnanci, piipadé u vedeni. Stiznost klient mize podat osobné nebo ji
vhodit do postovni schranky, ktera je na vefejné piistupném misté — vedle branky u vchodu do
kancelare socialni pracovnice na vnéjsi zdi.

Stiznost se fesi ihned na misté, pokud to neni mozné (sluzbukonajici pracovnik neni kompetentni
stiznost fesit), pracovnik, ktery stiznost pfijal, informuje socidlni pracovnici povéfenou fizenim
Vv nejbliz§im mozném terminu, aby byla stiznost vyfeSena, co nejdtive.

Stiznost, ndmét nebo pripominku lze podat také anonymné. S feSenim jsou sezndmeni vSichni
Klienti socialni sluzby na nejblizsi svolané schiizce klientd S pracovniky.

11l NEJSEM SPOKOJEN, CHCI SI STEZOVAT !
JAK NA TO?

Na koho si chci stéZovat Komu si mitiu stéiovat

na jiného klienta pracovnik, ktery ma sluzbu
Krouparova Aneta, DiS. - SPPV
Bc. Alena Kleinerova — feditelka M&USS Klatovy

na pracovnika v socidlnich sluzbach Krouparova Aneta, DiS. - SPPV
Bc. Alena Kleinerova — feditelka M&USS Klatovy
na socidlni pracovnici Krouparova Aneta, DiS. - SPPV

Bc. Alena Kleinerova — feditelka M&USS Klatovy

na socialni pracovnici povéfenou

i Bc. Alena Kleinerova — feditelka MEUSS Klatovy
vedenim - Krouparova Aneta, DiS.

na chod Socidlni ubytovny Bc. Alena Kleinerova — feditelka MEUSS Klatovy

Pokud klient s fesenim a vyfesenim své stiznosti nesouhlasi, miize se odvolat — jeho
stiznost bude feSena znovu se socidlni pracovnici povéfenou fizenim a pracovnikem, ktery
stiznost fesil.



